
Qué.es  
Las primeras licencias exprés ya están a 
punto de concederse 

Las ocho entidades privadas que se encargan de la gestión 
de las licencias de actividad llevan más de una semana de 
funcionamiento. Dudas de los solicitantes y goteo continuo 
de ciudadanos en todas ellas. 

David García - Qué.es 13 de abril de 2010  

 
Pilar atiende a Laura (de frente) que necesita una licencia para su negocio.  
Foto: Roberto Villalón / Que.es 

"Hay que dejarlo rodar al menos un par de semanas más para que la gente se 
acostumbre". Son las palabras de Sonia del Río, directora técnica de I2U2 (C/ Hernán 
Cortés, 13) una de las ocho empresas que desde el día 5 tramitan las licencias municipales de 
actividad.  

Dichas empresas gestionan al día una media de diez solicitudes de madrileños, la 
mayoría sobre comercio y restauración. Pero son más aún los ciudadanos que se acercan 
cada día (una media de 25 aproximadamente) a resolver dudas sobre el nuevo sistema de 
concesión de licencias de actividad.   

El goteo de gente es continuo estos primeros días, como confirma Cayetano Gallego, director 
técnico de ADDIENT (C/ Gran Vía, 6), otra de las entidades colaboradoras. Las primeras 



licencias concedidas llegarán ya la próxima semana, ya que si la documentación es correcta, 
sólo tardan 15 días en otorgarlas. 

"Todavía es pronto para valorar el nuevo sistema de licencias" 

Laura (en la foto) acudió ayer mismo por primera vez a una de las entidades 
colaboradoras, en este caso ADDIENT, para pedir una licencia de reforma en su negocio de 
venta de telefonía móvil en el paseo de las Delicias. Allí la informaron de toda la 
documentación necesaria para tramitar dicha solicitud. 

Lara asegura que es pronto todavía para valorar cómo funciona este nuevo sistema. 

2009 CERRÓ CON 19.965 EXPEDIENTES DE ENTRADA 

Según los datos del Ayuntamiento, en 2009 hubo 19.965 expedientes de entrada, de los que 
7.935 eran licencias de actividad. Éstas son las que pueden solicitarse a las ocho entidades de 
gestión de licencias que ya funcionan en la capital. El Ayuntamiento anunció el pasado 14 de 
enero que el número total de entidades fuera de 25 como mínimo, para que todos los 
distritos tuvieran al menos una. 

Sonia del Río, de I2U2, asegura que muchos vienen 'rebotados' por el Ayuntamiento, es decir, 
que han ido allí a hacer el trámite y les han informado de que ya no se realiza allí. 

Otros muchos vienen desde empresas de arquitectura e ingeniería, y como están 
acostumbrados a estos trámites, llegan a las entidades de forma más 'suelta'. 

En la web municipal podrás saber qué entidad colaboradora está más cerca de tu casa. Las 
entidades de gestión han echado a rodar con unos diez trabajadores cada una.  

Además hay 13 funcionarios a nivel global contratados por el Ayuntamiento y que dirigen 
la Agencia de Licencias, pero cuando esta Agencia esté a pleno rendimiento se llegará a 120 
o 150. 

 


